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На № 8389 от 10.12.2019 г..

Министерство здравоохранения 
Республики Алтай 
И.о. министра 
Коваленко С.М.

Уважаемый Сергей Михайлович!

Направляем План по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере 
здравоохранения в Автономном учреждении здравоохранения Республики 
Алтай «Стоматологическая поликлиника №2» на 2020 год согласно 
Приложению.

Приложение: на 4 л., в 1 экз.

Главный врач
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г Т.В. Крамаренко
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по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере здравоохранения в Автономном учреждении здравоохранения Республики

Алтай «Стоматологическая поликлиника №2» на 2020 год

Наименование Учреждения
Наименование 

мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
Учреждением

«г

Результат ] 1лановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Автономное учреждение 
здравоохранения Республики 
Алтай «Стоматологическая 
поликлиника №2»

Актуализация 
информации на 
официальном сайте АУЗ 
РА «СП№2» в 
информационно­
телекоммуникационной 
сети «Интернет». 
Открытость и 
доступность информации 
об Учреждении

Своевременное информирование 
населения о предоставляемых 
медицинских услугах в АУЗ РА 
«СП№2»

Ежеквартально, по 
мере необходимости

Системный
администратор
А.С.Бедарев



2

Повышение доли 
пациентов, по 
пользованию 
официальным сайтом 
АУЗ РА «СП№»2 путем:
- доступности 
размещенной на сайте 
информации;

рациональное ее 
размещение по 
различным категориям в 
блоках;
- привлекательный вид 
информации.

Доля потребителей услуг, 
удовлетворенных качеством и 
полнотой информации о 
медицинском учреждении и о 
порядке предоставления 
медицинских услуг, доступной на 
сай ге АУЗ РА «СП№2»

•

Январь-февраль 2020 Системный
администратор

А.С.Бедарев

Размещение информации 
на информационных 
стендах

Размещение табличек- 
указателей на 2 этаже 
Учреждения

Удовлетворенность потребителей 
медицинских услуг доступностью 
и полнотой информации

Удовлетворенность потребителей 
медицинских услуг доступностью 
и полнотой информации

Февраль 2020 Заведующий 
лечебным 

отделением 
Е.С.Кудрявцева, 

Заведующий 
ортопедическим 

отделением 
А.С.Воронин

Заведующий
хозяйством

А.А.Авцинов
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Обеспечение записи на 
прием к врачу 
различными способами:

- при обращении в
регистратуру
Учреждения;

Удовлетворенность получателей 
медицинских услуг доступностью 
записи на прием к врачу 
различными способами

Постоянно Заведующий 
лечебным 
отделением 
Е.С.Кудрявцева

- по телефону;

-через портал пациента.


