
АНАЛИЗ РАССМОТРЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ (ВОПРОСОВ) за 3 квартал 2015 года в МИНЗДРАВЕ РЕСПУБЛИКИ 

АЛТАЙ  

ТАБЛИЦА №1 

 Показатели Количество Кол-во 

ВОПРО

СОВ 

В 

обраще

ниях 

Из 

них  

жало

б 

Всего 

поддер- 

жано 

ВОПРОСОВ 

 

Из них 

жалоб Всег

о 

обр

аще

ний 

1.Из них 2.Из них 3.Из них: 

Пись

менн

ые 

Эле

ктро

нны

е 

Пов- 

тор-

ные 

Дуб

лика

ты 

Предло

жений 

Заяв 

-

лений 

Жалоб 

1 Остаток неразрешенных 

обращений на начало квартала 
29 23 6 0 7 0 15 14 30 14 0 0 

2 Поступило на разрешение  120 77 43 1 16 6 70 44 139 53 18 14 

 Всего рассмотрено  134 89 45 1 22 6 78 50 153 59 18 14 

4 Остаток нерассмотр. на конец  15 11 4 0 1 0 7 8 16 8 0 0 

5 Проведено проверок всего, 

в том числе: 
31            

 5.1. Выездная 10            

 5.2. Документарная 21            

 5.3.Выдано предписаний 12            

 5.4.Привлечено всего к 

ответственности, в том числе: 
12            

 5.4.1. руководителей 1            

 5.4.2.врачей 10            

 5.4.3 средний медперсонал 1            

6 Поступили через      

 Управление Президента- 12     

 Правительство РФ- 4     

 Минздрав России- 17     

 Правительство РА- 12     

 ГСЭК- 0     

 Органы прокуратуры- 2     

 Росздравнадзор 5     

 Роспотребнадзор      

 Уполномоченный по правам чел.      

 Общественная палата      

 Профсоюзы      

 



ТАБЛИЦА № 2. ПОСТУПИВШИЕ ОБРАЩЕНИЯ в разрезе административно-территориальных образований Республики 

Алтай 

№ Обращения 

поступили из 

Кол-во обращений Кол-во в них 

вопросов 

Из них 

жалоб 

Поддержано 

вопросов 

Из них жалоб 

1 Горно-Алтайск 37 40 13 3 3 

2 Майма 12 13 2 3 3 

3 Чоя 2 2    

4 Турочак 5 5 2 1  

5 Чемал 6 6 6 1 1 

6 Шебалино 2 2 2 1 1 

7 Онгудай 3 3 1   

8 Усть-Кан      

9 Усть-Кокса 16 28 11 6 5 

10 Улаган 5 5 1   

11 Кош-Агач 4 4 3   

12 Акташ      

13 Иные (, в т.ч. извне 

республики) 
13 15 4 3 1 

14 Итого 105 123 45 18 14 

 

ТАБЛИЦА № 3. Показатели по ВОПРОСАМ (в т.ч. жалобы) на действия (бездействия) подвед. организаций, их 

должностных лиц 
№ Наименования организаций Кол-во 

обраще

ний 

Количество  

в них 
Из них 

поддержано 
 

Проверки 

(выездные, 

документарные 

Принятые меры по поддержанным обращениям 

Вопро 

сов 

В т.ч.  

жалоб 

Кол-во 

вопрос

ов 

В т.ч. 

жалоб 

Кол-во 

вопросо

в 

В т.ч. 

жалоб 

 

1 Республиканская больница 7 8 3 3 3 5 3 Привлечены к дисциплинарной ответственности 2 

участковых врача и 1 медицинская сестра 

2 Республиканская дет.больница 4 4 3 0 1 4 2 Дежурный врач привлечен к дисциплинарной 

ответственности 

3 Психиатрическая больница 3 1 1 1 1 1 1 Главному врачу указано на необходимость 

приобретения лекарственных препаратов для 

лечения сопутствующих заболеваний 

4 Перинатальный центр        Врач-психиатр привлечен к дисциплинарной 

ответственности 

5 ЦПБС         

6 Противотуберкулезный диспансер 2 3 1 1  1   

7 СПК         



8 ЦМК         

9 ВФД         

10 КВД         

11 Республ. стоматол. поликлиника         

12 Стоматологическая полик. № 2 1 1 1 1 1 1 1 Привлечены к дисциплинарной ответственности 

врач-стоматолог и медицинский регистратор 

13 СМЭ 1 1 1      

14 МИАЦ         

15 КУ РА «Управление по обесп.»         

16 Дом ребенка         

17 Детская туберкулезная больница         

18 Медицинский колледж         

19 Центр лечебного и проф.питания 1 1 1      

20 Майминская РБ 6 8 3 1 1 4 3 Привлечен к дисциплинарной ответственности  

участковый врач-педиатр 

21 Чойская РБ         

22 Чемальская РБ 1 1 1 1 1 1 1 Главный врач привлечен к дисциплинарной 

ответственности – объявлен выговор 

23 Шебалинская РБ 1 2 1 1 1 1 1 Привлечены к дисциплинарной ответственности  

участковый врач и дежурный врач 

24 Онгудайская РБ 4 4 2   1 1  

25 Турочакская РБ 2 3 2   1 1  

26 Усть-Канская РБ 2 2 2      

27 Усть-Коксинская РБ 13 25 12 6 5 8 5 1) Выдано предписание по организации 

обеспечения детей до 6 лет из многодетных семей и 

беременных женщин лекарственными препаратами 

2) Нарушения трудового законодательства 

устранены, выплачены командировочные расходы, 

осуществляется выдача молока 

3) Привлечены к дисциплинарной 

ответственности 2 участковых врача и 1 ме 

28 Улаганская РБ 1 1 1      

29 Акташская больница 1 1 1      

30 Кош-Агачская РБ 5 5 5      

31 Автобаза «Медавтотранс» 4 7 7      

32 ГУП «Фармация РА»         

33 Минздрав Республики Алтай 13 11 10      

 

 

 

 



ТАБЛИЦА № 4. Показатели по РЕЗУЛЬТАТАМ РАССМОТРЕНИЯ ВОПРОСОВ 

 

Решения, принятые по результатам рассмотрения 

ВОПРОСОВ 

Всего % до 10 

дней 

до 1 

мес 

Свыше 1 

мес 

Сроки направления по 

подведомственности 

До 7дней Свыше 7 

О переадресации по подведомственности 6  Х Х х 6  
Поддержано 16  

 

Х 

 

Х 
Не поддержано 25 16,3 

Разъяснено 104 68,0% 

Принято решение о прекращении переписки   

Не обращения, направленные в подв. организации   

Списано в дело (аноним, не поддается прочтению, нет 

адреса 
2  

ИТОГО 153  32 113 2 

 

ТАБЛИЦА № 5. ХАРАКТЕР РАССМОТРЕННЫХ ВОПРОСОВ, РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ 

 

КОД 

вопр

оса 

Характер вопросов 

по классификатору 

 Результат рассмотрения Меры, принятые по 

поддержанным вопросам 

Всего разъясн

ено 

 

Не 

поддер

жано 

 

Поддер- 

жано 

 

039 Переадресация 6     

100 профсоюзы 1 1    

120 Запрос архивных данных 1   1 Выдана архивная справка 

125 Обращение, не имеющее смысла 1     

177 лицензирование 1     

219- Трудоустройство 3  3   

242 Оказание материальной помощи 1     

300 Укрепление материально-технической базы 2 2    

303 Помещение в больницы и специализированные 

лечебные учреждения. Оплата за лечение, 

пребывание в лечебных учреждениях 

2 2    

306 Санаторно-курортное лечение, его стоимость, 

выделение льготных путевок 
2 2    

308 Мед. обслуживание сельских жителей 5 5    



311 Протезирование (зубное, глазное и другое, 

кроме конечностей) 
1 1    

317 Работа медицинских организаций и 

медицинских работников  
53 37 9 7 Прием больных с лор. 

заболеваниями приведен в 

соответствие с требованиями 

Порядка оказания мед. помощи 

Главным врачам указано на 

усиление контроля за соблюдением 

вопросов деонтологии мед. 

работников 

318 Вопросы высокотехнологичной мед помощи 4 4    

336 Строительство объектов социальной сферы 1 1    

437 Предприятия общественного питания 1 1    

665 Выделение земельного участка для инд.жил 2 2    

658. Трудовой спор 1  1   

936 Лечение и оказание медицинской помощи 22 15 3 4 Пациентам оказаны 

соответствующие виды 

медицинской помощи 

937 Лекарственное обеспечение 13 11 0 2 1. Главному врачу БУЗ РА 

«Усть-Коксинская районная 

больниц» выдано предписание по 

организации обеспечения детей до 6 

лет из многодетных семей и 

беременных женщин 

лекарственными препаратами 

2. Главному врачу БУЗ РА 

«Противотуберкулезный диспансер» 

указано на необходимость 

приобретения лекарственных 

препаратов для лечения 

сопутствующих заболеваний 

1090 Качество оказания медицинской помощи. 

Причины смерти взрослого населения 
1   1 Главному врачу БУЗ РА «Шебалинская 

районная больница» указано на 

соблюдение Порядка оказания мед. 

помощи больным с ОНМК 

1115 Подготовка медицинских кадров 2 1  1 Поддержано ход-во о 

распределении врача интерна 

1378 Оказание услуг в электронном виде 1 1    

1380 Трудоустройство в органах, организациях 2 2    

1386 Оплата труда в бюджетной сфере, 

учреждениях и на унитарных предприятиях 
1 1    

1393 Заработная плата медицинских работников 11 6 3 2  

1458 Мера соц.поддержки медицинским работникам 4  4   



1460 Решение хозяйственных споров 3 3    

006 иные 3 2 1   

 

 


